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Wprowadzenie

Zjawisko przemocy w rodzinie wobec kobiet i mezczyzn




Wprowadzenie

® W listopadzie 2010 roku agencja badawcza
TNS OBOP w ramach projektu ilosciowo-
jakosciowego przeprowadzita badanie,
ktérego gtbwnym celem byto poznanie
opinii na temat przemocy w rodzinie
wobec kobiet i m ezczyzn osob, ktére
zawodowo zwi gzane sg z tym problemem.

W ramach badania odbyty sie cztery
grupowe wywiady pogtebione praz 20
indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Badanie jakosciowe zrealizowano w czterech
lokalizacjach — mniejszych i wiekszych
miastach Polski réznych regionow, tj.:

e Lublin (1 FGIi5 IDI),

« Gdansk (1 FGI i 5 IDI),

 Warszawa (1 FGIi5 IDI),

e Torun (1 FGIi5 IDI).
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Whnioski | rekomendacije
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Whnioski

Respondenci zwigzani z réznymi grupami zawodowymi majg bardzo podobne opinie i oceny zjawiska
przemocy w rodzinie wobec kobiet i mezczyzn. réznice w postrzeganiu i interpretacji zwigzane sg
gtéwnie z roznymi doswiadczeniami i pracq z dysfunkcyjnymi rodzinami na roznych etapach i z r6zng
intensywnoscia.

Respondenci przyznali, ze problem przemocy w rodzinie upowszechnit sie, jest sprawg mniej
wstydliwa, zwieksza sie swiadomos¢. To z kolei wptywa na wiekszg ujawnialnos¢ problemu i
umozliwia dotarcie z pomocg do oséb doznajagcych przemocy w rodzinie.

Respondenci sg zdania, ze wspotpraca miedzyinstytucjonalna jest na dobrym poziomie. Majg
nadzieje, ze nowelizacja ustawy, wspolne szkolenia i konferencje pozwolg usprawnic¢ kanaty
komunikacyjne, lepiej zrozumie¢ mozliwosci kooperacji, a przez to dziata¢ skuteczniej.

Problem przemocy w rodzinie to temat niezwykle trudny, poniewaz u jego podstawy lezy wiez
rodzinna i fundamentalna zaleznos¢ uczuc i wartosci. Proponowane rozwigzania, jak separacja i
uwiezienie sprawcy, czesto nie sg zadnym rozwigzaniem, poniewaz ofiara po prostu tego nie chce i
nigdy nie bedzie do tego dazyta. W zwigzku z tym szczegolnej wagi nabiera profilaktyka i terapia
sprawcy.
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Rekomendacje

Bardzo waznym elementem jest edukacja. Szkolenia i warsztaty powinny by¢ skierowane zaréwno
do osob zawodowo zajmujgcych sie zjawiskiem przemocy w rodzinie, ze szczegoélnym
uwzglednieniem pracownikow ochrony zdrowia, prokuratoréw, sedziow, jak i nauczycieli oraz
pracownikow oswiaty.

Wsparcie psychologiczne i instytucjonalne dla kuratoréw i pracownikow socjalnych ze wzgledu na
trudne, codzienne doswiadczenia zawodowe.

Profilaktyka, szkolenia podnoszgce kompetencje spoteczne i rodzicielskie mtodziezy, kampanie
spoteczne — wszystkie te elementy majg stuzy¢ upowszechnieniu tematu, zniesienia tabu, a przez to
wsparcie i osSmielenie w dziataniu ofiar, a takze przeciwdziataniu pojawienia sie sytuacji przemocy w
rodzinie w przysztosci.

Bardzo wazna jest terapia sprawcy, szczegolne jesli wezmie sie pod uwage specyficzne wiezi
rodzinne.
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Skojarzenia

Respondenci — osoby zawodowo zwigzane z
problemem przemocy w rodzinie — definiujg te
kwestie poprzez skojarzenia w réznych
obszarach.

Podstawowe konotacje, jakie wywotuje przemoc
w rodzinie to przede wszystkim odczucia i
emocje, jakie dominujg w rodzinie, towarzyszg
ofierze.

Respondenci takze juz na poziomie skojarzen
mowili o czynnikach potencjalnie warunkujgcych
przemoc w rodzinie, o konsekwencjach
zwigzanych z jej wystepowaniem, a takze o
mozliwosciach i narzedziach pomocy dla osob
dotknietych tym problemem.
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Mapa skojarzen
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sprawy majgtkowe samobojstwo

choroby psychiczne
zaleznos$é finansowa
biernos$é srodowiska
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Ocena aktualnej sytuacji (1/3)

® Respondenci zgodnie przyznali, ze w ostatnim czasie wiecej mowi sie o problemie przemocy w
rodzinie. W opinii czesci z nich upowszechnienie tego problemu pozytywnie wptywa na jego
rozwigzywanie i przeciwdziatanie. Zwigzane jest to gtdbwnie z rozpowszechnieniem wiedzy,
podnoszeniem swiadomosci i zrozumieniem, ze pewne zachowania wcale nie sg horma, a sg
przestepstwem. To z kolei wptywa na wiekszg otwartos¢ osob dotknietych problemem przemocy w
rodzinie, a przez to takze stopien ujawniania problemu.

»Troche mity upadly i ludzie zaczynajg postrzegac przemoc jako przestepstwo, jako zie,

a nie na zasadzie, Ze sama jest sobie winna, albo obiadu nie zrobita to dostata, to nie moja sprawa. Tego typu oceny
sg juz chyba przesztoscig, przynajmniej w wiekszych spotecznosciach, bo na wsi moze ten problem nie jest jeszcze
tak postrzegany” (FGI, Warszawa).

® Wiekszos¢ badanych osob, na podstawie wiasnego doswiadczenia mowi, ze ilos¢ zgtoszen i 0sob,
ktOre zwracajg sie o pomoc zwiekszyta sie. Podkreslajg jednak, ze niekoniecznie problem przemocy
w rodzinie narasta, a raczej zwieksza sie wtasnie zgtaszalnosc.

L=Ujawniane jest moze wiecej przypadkéw przemocy w rodzinie, niekoniecznie ten problem jest wiekszy.
Osoby, ktore doswiadczajg tych sytuacji i Swiadkowie nabierajg przekonania o tym, Ze mozna o tym powiedziec, ze
warto to zgtosi¢” (FGI, Lublin).
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Ocena aktualnej sytuacji (2/3)

® Respondenci zwracajg jednak uwage na fakt, iz pomimo kampanii spotecznych i upowszechnienia
tematu, w niektorych srodowiskach przemoc w rodzinie funkcjonuje jako pewnego rodzaju norma.
Zdaniem badanych, w srodowiskach, do ktorych trudniej dotrze¢ z pomoca to rodziny z obszaréw
wiejskich i matych miejscowosci, a takze rodziny dysfunkcjonalne.

® Osoby z obszardéw wiejskich dotkniete problemem przemocy w rodzinie, zdaniem badanych, sg w
trudniejszej sytuacji z co najmniej trzech powoddw. Po pierwsze, funkcjonuje tam mniej osrodkow,
ktore udzielajg pomocy i wsparcia. Po drugie, jest mniejsza swiadomos$¢ problemu i silniej oddziatujg
tradycyjne przekonania i stereotypy. Po trzecie, osoba doznajgca przemocy w rodzinie ma trudnosci
ze znalezieniem lokum i wyprowadzeniem sie z miejsca, gdzie jest wobec niej stosowana przemoc.

»=ogromnym problemem na wsi, bo w mies$cie mozna doprowadzi¢ do eksmisji, szukania mieszkania,

stanciji, to na wsi jest wrecz cudem, niemozliwe to jest. Najgorsze przypadki kobieta wchodzi do domu swojego meza,
do rodzinnego domu nie ma po co wracac, bo tam jest brat z rodzing i nie ma po prostu gdzie poj$c. Jest skazana
wrecz na wegetacje, ponizana, bita. Gdzie ja pojde” (FGI, Lublin).

~Statystyka spraw alkoholowych, leczenie odwykowe, z terenu miasta i z terenu gminy to moze rdznica nie byta az tak
wielka, bo i tu i tam pijg. Robilismy obliczenia ile wsrdd tych spraw jest spraw zwigzanych z artykutem 207, znecanie sie
nad rodzing, wiec w miescie powiedzmy w 300 sprawach alkoholowych prowadzito sie postepowanie wykonawcze z
artykutu 207 natomiast z terenu gminy byto moze 10 — 15% tylko. To Swiadczy o braku swiadomosci tych ofiar przemocy
z matych spotecznosci” (FGI, Lublin).
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Ocena aktualnej sytuacji (3/3)

#® Upowszechnienie problemu przemocy w rodzinie przekfada sie takze na podnoszenie kompetencji
0so6b, ktore zajmujg sie tym profesjonalnie. Respondenci doceniajg mozliwos$¢ doszkalania sie,
spotkan i konferenciji, gdzie przede wszystkim moga poszerzy¢ zakres wiedzy, wymienic sie opiniami
I porozmawiac o doswiadczeniach z wkasnej pracy.

~,coraz wiecej szkoleh mamy z tego zakresu. (...) Jest to postrzegane, jako duzy problem i wprowadzone sg dos¢ istotne
zmiany w ustawodawstwie i wigZe sie to z koniecznoscig podnoszenia kwalifikacji i uzupetniania wiedzy” (FGI, Lublin).

® Wsrdd respondentow pojawity sie takze opinie, ze co prawda doceniajg dziatania ustawodawcze,
kampanie spoteczne, ale to nie zawsze trafnie wspomaga rozwigzanie problemu, niekoniecznie
przektada sie na praktyke.

L=Ustawa i powstawanie zespotow interdyscyplinarnych, to jest odgérne, a drugie to, co sie dzieje w spoteczenstwie.
W duzych miastach jest zmiana $wiadomosci. Natomiast w matych miastach i na wsiach nadal dochodzi do potwornej
przemocy w catej rozciggtosci, ciggngcej sie latami i przechodzgcej z pokolenia na pokolenie” (FGI, Warszawa).

»---ZMiany w ustawodawstwie i wigze sie to z koniecznoscig podnoszenia kwalifikacji i uzupetniania wiedzy” (FGI, Lublin).

#® Badani mieli podzielone zdanie w kwestii oceny roli mediéw. Z jednej strony nie zaprzeczajg ich

oddziatywaniu i znaczeniu w upowszechnianiu problemu przemocy w rodzinie. Z drugiej jednak

strony majq zastrzezenia do sposobu prezentacji zagadnien. Jak sie wydaje niektorym

respondentom, przewaza chec wytropienia sensacji nad potrzebg rzetelnej prezentaciji i

przedstawienia problemu w catej rozciggtosci.
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Zmiana w czasie (1/2)

® Wiekszos¢ respondentow jest zdania, ze problem przemocy w rodzinie — jego postrzeganie oraz
sposoby rozwigzywania i przeciwdziatania — ulegt zmianie na przestrzeni ostatnich 10 — 15 lat.
Najistotniejsza réznica, na ktorg badani zwracajg uwage to upowszechnienie tematu, zwiekszenie
Swiadomosci i co jest bezposrednio z tym zwigzane, zwiekszenie liczby zgtoszen. Aktualnie rozne
instytucje i organizacje udzielajg pomocy, tatwiej mozna do nich trafi¢ i takie profesjonalne wsparcie
otrzymac.

® W opinii badanych os6b przemoc w rodzinie byta kiedys czesciej uznawany za norme, wieksze byto
przyzwolenie spoleczne, a takze temat byt bardziej wstydliwy dla osob, ktére byty nim dotkniete.

® Respondenci sg zdania, ze zwiekszyla sie takze skutecznos¢ dziatania odpowiednich stuzb.

.,Dostajemy akta sprawy i tam sgq wyroki. Przez bardzo dtugi czas, jak sie czytato sentencje wyroku to byto,
ze powiedzmy Jan Kowalski zostat skazany za znecanie sie nad zong, czy corkg w okresie 5- letnim, 7-Irtnim. Zawsze
mnie to zatrwazato, Ze musialo to tyle trwac zanim nastgpita interwencja, czy kobieta zdecydowata sie, zeby przerwac
przemoc i podjgc kroki prawne. Teraz te okresy sg zdecydowanie krétsze, czesto paromiesieczne. To tez jest dowdd,

Ze w tym temacie dzieje sie coraz lepiej” (FGI, Warszawa).
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Zmiana w czasie (2/2)

® Pewna obawa zwigzana ze zmianami dotyczy takze samych form przemocy w rodzinie. Zdaniem
niektorych badanych osob stosowana przemoc w rodzinie jest bardziej perfidna i wyrachowana,
niekoniecznie zostawia slady na ciele.

® Niepokojace w opinii respondentow jest takze przemoc w rodzinie dzieci w stosunku do rodzicow, z
czym do tej pory raczej rzadko sie spotykali. Poza przemocg dorostych dzieci wobec starszych juz
rodzicow, pojawiajg sie akty przemocy w rodzinie, w ktérych niepetnoletnie dzieci wykorzystujg swojg
wiedze, by manipulowac rodzicami i zmuszac ich do okreslonych zachowan.

® Respondenci wspominali rowniez o sytuacjach, kiedy osobg doznajgcg przemocy w rodzinie jest
mezczyzna. Do niedawna takie przypadki nie byty prawie w ogole ujawniane. Dzis, cho¢ sg w
mniejszos$ci, zaczyna sie 0 nich méwic.

»Tych spraw jest o wiele wiecej niz byto w latach 90-tych. One trwajg krocej. Wiele spraw byto,

Ze byto to znecanie nad mezczyzng. (...) Czasami sie zdarza, ze przychodzi mezczyzna, ktory méwi, Zze zostat pobity
przez zone, albo on jej oddal, Ze ona wczesniej. Wczesniej nie byto mowy o tym, Ze ofiarg moze by¢ mezczyzna w
jakikolwiek sposob” (FGI, Warszawa).
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Stereotypy zwigzane z przemocg W rodzinie

® Respondenci majg swiadomosg¢, iz pomimo upowszechnienia tematu problemu przemocy w rodzinie,
pewne stereotypy nadal funkcjonuja i silnie oddziatujg. Dominujgca mysl, ze jest tak ,jak sie méwi”
tworzy zaklety krag, z powodu ktérego ofiary przemocy w rodzinie nie potrafig podja¢ dziatania i
zwrQci¢ sie o pomoc. Problemem bywa takze wyuczona bezradnos$¢.

® Badani wymienili kilka stereotypow, ktére ich zdaniem sg nadal obecne w swiadomosci, silnie
oddziatujg i zamykajg na pomoc:

Dzieci muszg szanowac ojca, bo to podstawowa sita trzymajgca rodzine.
Pierze sie wszystkie brudy w czterech scianach.
Nie bede sie wtrgcat w ich rodzinne sprawy.

Jak bije to kocha.

Kto sie czubi ten sie lubi.

Mgz nie moze gwaicic zony.

Rola kobiety jako ustuzna, opiekunka ogniska.
Brudy pierze sie we wtasnym domu.

Ten krzyz trzeba niesc.

Jak sie powiedziato A to trzeba i Z.

Matka ma takiego syna, jakiego sobie wychowata.
Widocznie na to sobie zastuzytam.

Tak juz musi byc.

Zjawisko przemocy w rodzinie wobec kobiet i mezczyzn > Przemoc w rodzinie

H
n 16



~ -

! AJA\«

Doswiadczenie

Zjawisko przemocy w rodzinie wobec kobiet i mezczyzn



Zawodowe doswiadczenie (1/4)

® Wszyscy respondenci w codziennej pracy zawodowej spotykajq sie ze zjawiskiem przemocy w
rodzinie. W zaleznosci od wykonywanego zawodu rézna moze by¢ czestotliwos¢ bezposredniego
stykania sie z problemem.

® Pracownicy socjalni i kuratorzy sgdowi to grupy respondentéw, w pracy ktorych przemoc w rodzinie
jest jednym z gtownych elementow. Spotykajg sie z wieloma przypadkami roznych form przemocy w
rodzinie. Czesto w dtuzszych okresach czasu pracujg nad jednym przypadkiem, z jedng rodzina.

® Pracownicy socjalni bardzo czesto zaangazowani sg w prace z rodzing na wielu etapach i w wielu
aspektach. Posiadajg bezposredni i czesto dtugotrwaty kontakt ze swoimi klientami. Zazwyczaj
dysponujg szerokg wiedzg, poniewaz znajg srodowisko, wiec problemy potrafig uchwyci¢ w szerszej
perspektywie. Najwiekszym ograniczeniem, w ich odczuciu, jest ilos¢ obowigzkow, ktora nie zawsze
pozwala im kazdej sprawie poswiecic tyle czasu, ile by chcieli. Trudnoscig sg takze godziny pracy.
To wikasnie popotudnia i wieczory sg szczegblnie newralgicznymi porami, dlatego z nadziejg oczekujg
pomocy asystentéw rodzinnych, ktorzy w srodowisko wchodzg wkasnie wieczorami.

® Pracownicy komisji i zespotdéw rozwigzywania problemow alkoholowych rowniez bardzo czesto
spotykajg sie z problemem przemocy w rodzinie, choc¢ teoretycznie ich codzienne zadania zwigzane
sq raczej z terapig 0sOb uzaleznionych. Problem przemocy w rodzinie, zdaniem badanych oséb,
czesto powigzany jest z alkoholem.
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Zawodowe doswiadczenie (2/4)

® Policjanci, dzielnicowi i funkcjonariusze, czesto majg stycznos¢ z omawianym zjawiskiem. Zazwyczaj
ich pierwszy kontakt zwigzany jest ze zgtoszeniem, ktére otrzymujg od $wiadka. Kontakt
interweniujgcego funkcjonariusza czasami ogranicza sie do sporzadzenia protokotu lub zatozenia
Niebieskiej Karty. Dzielnicowi majg bardziej regularny kontakt z rodzing, starajg sie jg poznac i
pomaoc, wspotpracujg z pracownikami socjalnymi i kuratorami. Z trudnymi sytuacjami spotykajq sie,
gdy przyjezdzajg z interwencjq i okazuje sie, ze wszyscy dorosli domownicy sg pod wptywem
alkoholu, zaczynajg ich stownie atakowac. Po kilku takich zgtoszeniach pod jeden adres, policjanci
niechetnie podejmujg sie interwencji w takim miejscu.

® Najbardziej incydentalny kontakt z problemem przemocy w rodzinie wydajg sie mie¢ pracownicy
ochrony zdrowia. Lekarze i pielegniarki pomagajg ofiarom przemocy w rodzinie, pdzniej jednak nie
Sledzg ich losow. Ponowny kontakt moze wystgpi¢ przy okazji kolejnego pobicia. Doswiadczenia
0s6b pracujgcych na ostrym dyzurze bywajg szczegolnie trudne, sg swiadkami okropnych
konsekwencji pobi¢, jednoczesnie nie zawsze wiedzg, co powinni z tym zrobi¢. Doswiadczenie
pielegniarek srodowiskowych jest troche inne w tym zakresie, czasami opiekujg sie tym samym
pacjentem przez diuzszy okres. One najczesciej spotykajg sie z przemocg w rodzinie wobec 0sob
starszych, ktore bywajg zaniedbane, pozostawione same sobie, a ich $wiadczenia stuzg
wspotmatzonkom lub dorostym dzieciom na zasilenie srodkow na natég, zamiast na wykupienie
lekow i sSrodkow higienicznych dla nich.

Zjawisko przemocy w rodzinie wobec kobiet i mezczyzn > Doswiadczenie

H
n 19



Zawodowe doswiadczenie (3/4)

® Niektorzy respondenci przyznali, ze ich zawodowa praca wigze sie z przykrymi, a nawet
traumatycznymi doswiadczeniami. Przyznaja, ze lata praktyki wyksztatcajg pewne mechanizmy
obronne, niemniej nigdy nie nalezy zobojetnie¢ na ludzkg krzywde. Z kolei z postawg wrazliwosci
wigze sie ryzyko bardzo przykrych emocji.

® Niektore z badanych os6b wspomniaty rowniez o pewnej ambiwalencji wobec ofiar przemocy w
rodzinie. Czasami bardzo trudno zrozumie¢ osobe, ktéra nie dos¢, ze sama nie broni swojej
integralnosci i godnosci to nie podejmuje tez zadnych dziatan, by zadba¢ o swoich najblizszych.
Pracownik socjalny czy terapeuta, ktéry stara sie pomaoc, wskazuje rozwigzania moze czuc frustracje,
a nawet ztos¢, kiedy pomimo jego pracy i autentycznego zaangazowania osoby dotkniete przemocq
w rodzinie wracajg do zakletego kregu.

»~Ja pamietam na przykiad takg jedng sytuacje gdzie trafita do nas kobieta pobita przez pijanego meza,

rozebrana i wyrzucona na mréz minus dwadzies$cia stopni. Ona trafita do nas strasznie wyziebiona, strasznie pobita i
kto zgtosit? Zgtosita sgsiadka, ktdra widziata to z okna. Ja powiem szczerze, Ze to byla taka sytuacja, ktéra mnie
bardzo poruszyta, bo ta kobieta przyjechata do nas oczywiscie nieprzytomna, po szesciu godzinach sie ocknela

i ona absolutnie nie chce policji i nie zgtasza pobicia” (FGI, Torun).
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Zawodowe doswiadczenie (4/4)

® Czesc¢ respondentow wspomniato rowniez o trudnym problemie niskiego prestizu spotecznego i
uznania, z jakim tgczg sie ich zawody.

® Pracownicy socjalni, szczegolnie po medialnym nagtosnieniu nowelizacji ustawy, wspominajg, ze
czesto spotykajg sie z niechecig wobec nich i strachem, ze dziatajg tylko w celu zabrania rodzinie
dzieci.

® O antypatycznej postawie, z ktérg sie spotykajg, mowili takze policjanci i kuratorzy.

® Pracownicy ochrony zdrowia przyznajg, ze sprawcy przemocy w rodzinie straszg ich, ze w razie
zgtoszenia, poniosg konsekwencje.

»TYylko bardzo czesto jest tak, ze my, jako pracownicy stuzby zdrowia jeste$Smy zastraszani w ten sposéb,
ze jak tylko pani zgtosi to mgz przyjedzie i pani napuka. Jak pani zgtosi to ja TVN nasle.
Za kazdym razem jestesmy zastraszane” (FGI, Torun).
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Miedzy zaangazowaniem a obiektywizmem

® Niektorzy respondenci wspomnieli o trudnym zadaniu, jakie jest zwigzane z ich codziennymi
obowigzkami, a polega na znalezieniu punktu rownowagi miedzy obiektywizmem a
zaangazowaniem.

® Policjanci nierzadko spotykajg sie z sytuacjami, kiedy zgtoszenie aktu przemocy w rodzinie i che¢
zatozenia Niebieskiej Karty jest formg manipulacji, pograzenia meza i nadziei na uzyskanie
korzystnych warunkéw rozwodu. Zadaniem funkcjonariusza jest zbadanie faktycznego stanu rzeczy,
ktOre najczesciej wigze sie z zadawaniem pytan, rozmowg z sgsiadami, a takze samym sprawca.
Ofiary takie dziatanie skionne sg postrzegac jako pewnego rodzaju zdrade, tracg zaufanie, czujg sie
zndw oszukane i oszkalowane, szczegolnie, gdy po wielu latach znoszenia znecania sie, jeszcze
ktos podwaza ich z trudem zadeklarowane zgtoszenie.

® W podobnej sytuacji znajdujg sie kuratorzy, a nawet lekarze. Obowigzek skonfrontowania zeznan
spotyka sie z brakiem zrozumienia ze strony ofiar. Czasami zdarza sie, ze na oddziat ratunkowy
trafia w tym samym momencie ofiara i sprawca i ta pierwsza nie moze znies¢ mysli, ze tak samo
pomaga sie jej oprawcy.

® Kompromis miedzy zaangazowaniem a obiektywizmem to trudny problem. Osoba doznajaca
przemocy w rodzinie potrzebuje wsparcia, pomocy i zrozumienia. Jednoczesnie obowigzkiem
poszczegolnych instytucji jest dochodzenie prawdy.
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Rozpoznanie problemu

® Respondenci mowili o roznych sposobach i metodach, by rozpoznac¢ zjawisko przemocy w rodzinie.
W zaleznosci od zawodu, ktory wykonujg dysponujg roznymi narzedziami, wsréd ktérych
najwazniejszym okazuje sie rozmowa i bezposredni kontakt.

#® Pracownicy socjalni i kuratorzy najczesciej otrzymujg informacje ze srodowiska lub od policji albo na
podstawie wtasnych obserwacji podejrzewajg problem w rodzinie. Nierzadko bywa tak, ze w rodzinie
objetej pomocg dodatkowo pojawia sie problem przemocy w rodzinie. Jesli z jej czitonkami jest
systematyczny kontakt, mozna w miare wczesnie zdiagnozowac dysfunkcje.

® Pracownicy komisji i zespotdéw rozwigzywania problemow alkoholowych w czasie pracy
terapeutycznej dowiadujg sie z jakimi doswiadczeniami zetknat sie klient i starajg sie poméc mu na
réznych ptaszczyznach.

# Policjanci interweniuja, gdy otrzymajq zgtoszenie lub sami podejrzewajg cos niepokojgcego,
dzielnicowy znajgc srodowisko stara sie na biezgco sledzi¢ losy podopiecznych rodzin. Jesli wie, ze
w rodzinie wystepowata przemoc to wiecej uwagi poswieca dorostym dzieciom, ktére zaktadajg nowe
rodziny.

® Pracownicy ochrony zdrowia przede wszystkim dzieki statemu kontaktowi (lekarz pierwszego
kontaktu, pielegniarka) mogg szybko zareagowac¢ na niepokojgce zmiany u swoich pacjentow.
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ldentyfikacja

® Z pozoru najtatwiejszg sytuacjq jest zgtoszenie samej ofiary i prosba o pomoc z jej inicjatywy.
Niestety zdarza sie, o czym wspominali badani, ze osoby wyedukowane w tej kwestii potrafig
manipulowac informacjami.

® Jeden z respondentdw zaproponowat rozréznienie swoich klientow na wyedukowanych i
niepewnych. Ci pierwsi sg swiadomi swoich praw, czesto wykazujg biernos¢, oczekujac
wszechstronnego wsparcia, nie rzadko majg postawe roszczeniowg. Najwieksza trudnos¢ z osobami
niepewnymi i niezorientowanymi polega na zdobyciu ich zaufania i przyzwolenia na udzielenie
pomocy. Rzadziej jednak spotyka sie w takim przypadku instrumentalne manipulacje.

® Wiekszos¢ respondentow przyznaje, ze bezcenne w pracy z osobami dotknietymi zjawiskiem
przemocy w rodzinie jest rozmowa. Ofiarom trzeba pozostawi¢ odpowiednig przestrzen i czas, by
samodzielnie dojrzaty do pewnych decyzji. Swiadome dziatanie jest najlepszym gwarantem
konsekwencji.

® ROzne sytuacje, co respondenci oceniali na podstawie swojego doswiadczenia, sg dla ofiar
przyczynkiem do podjecia dziatan. Czasami jest to zdarzenie traumatyczne, cos znacznie gorszego,
niz zdarzato sie do tej pory, co pozwala uswiadomic sobie skale zagrozenia. Czasami jednak
sytuacja podobna do wielu innych powoduje jakby ,przelanie czary goryczy” i ofiara dochodzi do
wniosku, ze nie zniesie juz nic wiecej. | podejmuje odpowiednie dziatania.
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Pewnosc a podejrzenie

Respondenci przyznaja, ze diagnoza, czy w rodzinie wystepuje przemoc nie zawsze jest tatwa do
okreslenia. Zdarza sie, ze dopiero po diuzszym okresie czasu, wielu osobistych spotkaniach okazuje
sie, ze nie wszystko w danym srodowisku jest w porzadku.

Zdaniem wiekszosci badanych oséb najtatwiej zdiagnozowac jest przemoc fizyczng w rodzinie,
szczegOlnie taka, ktéra pozostawia slady. Bywa to jednak dos¢ mylne, poniewaz, jak mowili
respondenci, spotykajg sie z coraz wiekszg iloscig przypadkow, kiedy przemoc przybiera bardziej
wyrafinowane formy i cho¢ jest co najmniej tak samo dotkliwa, nie pozostawia zadnych dowodéw.

.Fizyczng przemoc mozna fatwo rozpoznac — siniaki, ztamania, uszkodzenia,
dziwne wyttumaczenia na to wszystko” (FGI, Lublin).

Dla wielu badanych os6b pierwszym sygnatem, ze rodzina ma powazne problemy jest zmiana
zachowania dzieci. Najmiodsi cztonkowie rodziny, niekoniecznie méwigc o ktopotach wprost, mogag
dawac pewne poza werbalne sygnaty, np. poprze zachowanie, postawe, a takze w zabawie. Dziecko,
ktore zamyka sie w sobie, opuszcza w nauce to takze sygnatly, ktdre wzbudzajg czujnosé.

Zdaniem respondentow bardzo trudno okresli¢, czy wystepuje przemoc seksualna w rodzinie, jest to
chyba jedna z najbardziej wstydliwych form przemocy. Czasami podejrzenie wynika z kontekstu —
rodzina zyje w bardzo trudnych warunkach, mezczyzna jest alkoholikiem, kobieta jest w kiepskim
0go6lnym stanie, kilka os6b mieszka w jednym pokoju, a mimo to pojawiajg sie kolejne dzieci.
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Formy przemocy w rodzinie
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Proby definicji (1/3)

Wiekszos¢ respondentow podkreslata, ze zjawisko przemocy w rodzinie to problem trudno
definiowalny i wtasciwie nie da sie go opisa¢ w kategoriach schematow czy algorytmu. Kazdy
przypadek, rodzina i osoby to bardzo indywidualna kwestia. Badani podjeli wyzwanie definiowania i
wskazali pewne charakterystyki, ktore sg najbardziej typowe, jednak na kazdym etapie podkreslali
swoje watpliwosci zwigzane ze generalizowaniem i ujmowaniem tematu w sztywnych regutach.

W opinii badanych osob to, co w pewnym sensie warunkuje przemoc w rodzinie to jakiegos rodzaju
asymetria u podstaw relacji. Zaleznos¢, ktéra moze by¢ zwigzana z bardzo réznymi przestrzeniami
funkcjonowania, jest elementem konfliktu strukturalnego. To, czy wyewoluuje on w strone konfliktu
rzeczywistego z aktami przemocy w rodzinie zalezy od bardzo wielu czynnikéw, a najczesciej
specyficznego ich potaczenia.

Zdaniem respondentow rzadko lub w ogdle poszczegdlne formy przemocy w rodzinie wystepuja
oddzielnie, najczesciej sg one ze sobg potaczone. Nierzadko bywa i tak, ze ofiara jest rowniez
sprawca.

»Jesli dochodzi do przemocy fizycznej to wczedniej doszto do przemocy psychicznej, ekonomicznej i seksualnej”
(FGI, Warszawa).

~Jest sprawca, jest ofiara, ale bywa, ze ofiara staje sie rowniez sprawcg " (FGI, Warszawa).
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Proby definicji (2/3)

® Poza najczesciej wskazywanymi formami przemocy rodzinie, czyli fizyczng, psychiczna,
ekonomiczng i seksualng, respondenci wspominali takze o zaniedbaniu i zaniechaniu. Te ostatnie
zwigzane sg najbardziej ze Scistg zaleznoscig w rodzinie, wiec dotyczg gtdbwnie dzieci, osob
starszych i niepetnosprawnych.

Przemoc jest rozpatrywana jako dziatanie i jako zaniechanie dziatania w stosunku do oséb zaleznych” (FGI, Torun).

® W opinii respondentéw czesciej kobiety sg ofiarami przemocy w rodzinie, gtdwnie przemocy
fizycznej. Stwierdzenie takie, cho¢ powszechne, szybko byto uzupetniane uwage, ze w przypadku
mezczyzn bardzo silnie oddziatuje wstyd i jeszcze wieksze bariery w zgtaszaniu aktow przemocy w
rodzinie wobec nich, wiec tak naprawde, na podstawie zgtoszen, trudno méwi¢ o skali zjawiska.

® Respondenci poproszeni o wskazanie zaleznosci miedzy grupami oséb, a formami przemocy w
rodzinie, sktonni byli stwierdzi¢, ze czesmej osobami stosujacymi przemoc psychiczng sa kobiety,
natomiast przemoc seksualng mezczyzni, cho¢ w opinii badanych nie jest wykluczone, ze to oni bedag
ofiarami. Przemoc ekonomiczna zdarza sie w matzenstwach i konkubinatach, czesto tez
przywotywane przypadki dotyczyly oséb starszych.
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Préby definicji (3/3)

Badane osoby roznie okreslaty poziom trudnosci zwigzany z identyfikacjg przemocy w rodzinie i
pracag z osobami nig dotknietymi. Niektérzy z nich mowili, ze bardzo trudne sg przypadki, gdy
zjawisko pojawia sie w tzw. normalnych czy dobrych rodzinach. Osoby wyksztatcone i dobrze
sytuowane zazwyczaj dysponujg wiekszym zapleczem intelektualnym, a przemoc w rodzinie przez
nich stosowana jest bardziej zakamuflowana, trudniej wykrywalna, a zawstydzona i niepewna ofiara
diuzej zwleka ze zwréceniem sie 0 pomaoc.

Najgorsza przemoc jest wsrdd ludzi na wysokich stanowiskach, ktdrzy sg wyksztatceni,
ktorzy czujg sie bezkarni” (FGI, Torun).

Z dodwiadczenia badanych wynika, ze bardzo trudno pomaoc rodzinie, w ktérej sprawcag przemocy w
rodzinie jest ,mundurowy” lub osoba zwigzana z sgdownictwem. Ofiara czesto traci nadzieje, ze
zostanie jej udzielona rzetelna pomoc, jest dodatkowo zastraszana.

Czesc¢ respondentow wskazato na problem rosngcej przemocy w rodzinie dorostych dzieci wobec
rodzicow. Problem jest trudno rozwigzywalny, poniewaz rodzice zazwyczaj nie chcg zaszkodzi¢
swoim dzieciom i nie decydujq sie na zgtaszanie agresywnych incydentow.

.Rodzice majg, Zze tak powiem, bardzo emocjonalny stosunek do swoich dzieci. (...) Dzieci mogg ich bi¢, gtodzic,
izolowac, zabierac pienigdze, ale mama, ktéra ma tam szescdziesigt czy siedemdziesigt pare lat, to w Zyciu nie powie
nic na swojego syna, ktdry ma piecdziesigt pare lat, od trzydziestu nie pracuje” (FGI, Torun).
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Czynniki sprzyjajgce (1/3)

® Respondenci niechetnie wskazywali czynniki sprzyjajace pojawieniu sie przemocy w rodzinie.
Zdaniem wiekszosci badanych trudno jednoznacznie wskazac¢ okolicznosci pojawienia sie tego
zjawiska. Ich zdaniem jest to zazwyczaj zbieg roznych zdarzen i oddziatywanie wielu przyczyn.

.Kazdy przypadek nalezy rozpatrywac indywidualnie” (FGI, Lublin).

-W tym Kkraju jest tolerancja i przyzwolenie i tego sie nie widzi samemu bedgc uwiktanym w przemoc” (FGI, Lublin).

® Mimo potrzeby poza schematycznego podejscia do problemu przemocy w rodzinie, respondenci
wskazali kilka czynnikow, ktére z wiekszym prawdopodobiehstwem warunkujg to zjawisko. Nalezg do
nich przede wszystkim: uzaleznienia, a gtownie alkohol, trudna sytuacja finansowa: bezrobocie,
ktopoty w pracy, ktopoty z mieszkaniem, choroba i niepetnosprawnosc¢ cztonka rodziny. Nierzadko
tez elementem, ktéry odgrywa pewne znaczenie sg problemy uczuciowe miedzy kobietg a
mezczyzng, a szczegolnie antagonizujgca jest zdrada lub chociaz podejrzenie o zdrade.

® Srodowisko takze jest czynnikiem, ktory w istotny sposéb moze wptywaé nie tylko na pojawienie sie
problemu, ale i na czas, jaki trwa. Traktowanie przemocy w rodzinie jako normy ogranicza wole, by
zmieni¢ wtasng sytuacje.

~Jest to zwigzane tez z miejscem zamieszkania, tam wszystkie rodziny zyjq identycznie” (FGI, Lublin).
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Czynniki sprzyjajgce (2/3)

® W opinii badanych oséb istotny wptyw na pojawienie sie zjawiska przemocy w rodzinie ma rowniez
socjalizacja. Respondenci wskazali na powazng tendencje do transmisji wzorcow.

~Jezeli dziewczyna pochodzi z patologicznej rodziny to nieSwiadomie bierze sobie za meza zazwyczaj osobe uzalezniong.
(...) Bo tylko z takg potrafi funkcjonowac w matzenstwie” (FGI, Lublin).

.Moze by¢ osoba z dobrej rodziny, ktéra trafi na osobe, ktora bedzie zupetnie inaczej sie zachowywata niz ten model
rodziny, w ktérym funkcjonowata i narastajgca frustracja, bezradnos¢ wobec drugiej osoby moze doprowadzi¢
do agres;ji” (FGI, Lublin).

® Osoby doznajgce przemocy w rodzinie, w domach ktorych réwniez wystepowato to zjawisko
najczesciej nie moga liczy¢ na wsparcie najblizszych. Powr6t do rodzinnego domu nie zawsze jest
mozliwy, a nawet spotkac sie mogg z argumentacjg, ze nie nalezy problemu wyolbrzymiac, bo wiele
0s0Ob jest w jeszcze gorszej sytuacji.
.---CZesto matki méwig mtodym kobietom, ze same byly bite i corki tez taki los spotka.
Nie ma wsparcia, pomocy rodziny, tylko mowig jej ‘godz sie na to™ (terapeuta uzaleznien, Lublin).

® Zdaniem niektérych respondentéw na pojawienie sie przemocy w rodzinie moze rowniez mie¢ wptyw
model rodziny, podziat rol ptciowych i obowigzkoéw. Choc nie jest to raczej Scista zaleznosé to
prawdopodobienstwo asymetrii stosunkow, ktére czesto lezy u podstaw przemocy w rodzinie, z
wiekszym prawdopodobienstwem moze pojawic sie w rodzinach tradycyjnych niz partnerskich.
~SZtywnos¢ przekonan,

rola kobiety, mezczyzny, podziatow. (...) Taki stereotyp moze sprzyjac trwaniu. Zwlaszcza, jak on jest tradycjonalistg,
a ona jest nowoczesna, to juz jest powdd do ktotni, bo gdyby ona sie godzita to moze oni by sobie zyli” (FGI, Lublin).
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Czynniki sprzyjajgce (3/3)

® Niektorzy respondenci wskazali rowniez problem mediow, kultury masowej, zmian wzorcow i upadku
autorytetow. Media czesto przedstawiajg i jakby promujg ,kult silnego cztowieka”, gry sugeruja
niesmiertelnosc i przemoc bez konsekwenciji, a to wszystko zdaniem badanych nie pozostaje bez

znaczenia.

,Odrealnienie, odcziowieczenie, media, kultura jest teraz niesprzyjajgca. (...)
Cziowiek teraz uwaza, ze wszystko mu wolno” (FGI, Lublin).

® Zmiana modelu funkcjonowania, przemiany systemowe i rynku pracy warunkujg aktywnos¢ ludzi w
réznych przestrzeniach zyciowych. Nieobecni rodzice to zdaniem niektérych respondentow rowniez
jeden z czynnikdw wptywajacych na ryzyko pojawienia sie przemocy w rodzinie.

® Pewne okolicznosci i obiektywne trudnosci, jak choroba, niepetnosprawnosc¢, bezrobocie dodatkowo
zwiekszajq ryzyko pojawienia sie negatywnych zachowan.

,Osoby z obnizong normg, z jakimis$ dysfunkcjami, one tez sgq w takiej grupie ryzyka oséb, ktdre sg szczegolnie narazone
na tg przemoc, przy czym mowie, ze jest inne podtoze tej przemocy, ale tez taka przemoc jest” (FGI, Torun).
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Przemoc fizyczna w rodzinie

® W opinii respondentéw czesciej kobiety doznajg przemocy w rodzinie ze strony mezczyzn niz
odwrotnie. Nierzadko ofiarami sg takze osoby starsze i niepetnosprawne.

® Zdaniem badanych osob jest mato prawdopodobne, by przemoc fizyczna w rodzinie pojawita sie tam,
gdzie wczesniej nie wystepowaty inne formy przemocy w rodzinie. Czesto zwigzane jest to z
oddziatywaniem na psychike i decyzje, z izolacjg i zastraszeniem, wszystko to najczesciej stuzy
zamknieciu ofiary z jej problemem i niechecig do zwrdcenia sie o pomoc.

.---2eby panowac, z'eby ona nie miata mozliwosci uzyskania pomocy. Pierwsze, co sie dzieje, kiedy sprawca przemocy
zaczyna to swoje takie biedne koto to jest kwestia |zolac1| od rodzmy, od znajomych, od przyjaciot po to Zzeby ona
zostata sama i zeby mogt jg, ze tak p0W|em osaczyc i zeby ona miata takie poczume bezsilnosci,

nic nie moge zrobic, do nikogo nie moge péjs¢” (FGI, Torun).

® Respondenci mieli podzielone zdania, kiedy prébowali wskaza¢ forme przemocy w rodzinie, ktéra
jest najbardziej traumatyczna lub z ktérg najtrudniej sobie poradzi¢. Niewatpliwe agresja fizyczna
zabiera poczucie bezpieczenstwa, godnosci, integralnosci, pozostawia trwate slady.

® Przemoc fizyczng w rodzinie zaczynajg takze zgtasza¢ poszkodowani mezczyzni. Wazne, by w
takich sytuacjach trafiali do odpowiednich oséb, ktére nie pozwolg sobie na niewtasciwe komentarze i
zarty.
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Przemoc psychiczna w rodzinie

® Przemoc psychiczna w rodzinie, zdaniem respondentow, nastrecza wielu trudnosci na etapie
identyfikacji, zrozumienia i zgloszenia Osoba doznajgca takiej przemocy w rodzinie moze przez
bardzo dtugi czas nie rozumie¢, co tak naprawde si¢ dzieje. Kiedy decyduje si¢ zwroci¢ po pomoc
duzo zalezy od postawy pracownikow instytucji, czy pomogq w diagnozie i zrozumieniu problemu.
Przemoc psychiczna jest bardzo trudna do udowodnienia przed sagdem, dlatego ofiary wymagajg
odpowiedniego wsparcia.

.Najtrudniej jest z przemocg psychiczng, jest pewien katalog zachowan, ktory jest bardzo trudny do zdiagnozowania,
ujawnienia. (...) Nawet osoby doswmdczajqce przemocy psychlcznej nie zdajg sobie czasem sprawy, ze jej
doswiadczajg, Zze sq upokarzane, ponizane, narzucane jest im pewne zdanie, sytuacje” (FGI, Lublin).

® Przemoc psychiczna w rodzinie czesto zwigzana jest z izolacjg. Pierwszym niepokojgcym sygnatem
moze by¢ odmowa spotkan, coraz rzadszy, zanikajgcy kontakt z rodzing. Ofiara pozostawiona sama
szybko nabra¢ moze przekonania, ze skazana jest na swojego oprawce.

~Psychiczna to ten, ktéry sprawuje wladze wyznacza czynnosci, ktére majg by¢ wykonywane,

zasady, wartosci, ktére majg byc przestrzegane, z pominieciem potrzeb, hierarchii wartosci drugiej strony.

To powoduje, Ze ta druga osoba jest w ciggtym strachu, napieciu, jest wyczulona na rozkazy, na emocje tej osoby,
stara sie je odczytac, zeby uchronic sie przed razami fizycznymi, czy psychicznymi. Jej potrzeby sg nie zaspokajane,
nie rozumiane, nie dopuszczane do gtosu” (FGI, Warszawa).

® W opinii respondentéw jest duze przyzwolenie srodowiska na przemoc psychiczng w rodzinie,
szczegolnie takiego, w ktorym przemoc jest pewng normg. Ofiara moze ustysze¢ od zaufanej osoby,
ze wcale nie jest zle, bo przeciez nie jest bita, a inni majg gorzej...
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Przemoc ekonomiczna w rodzinie

® W opinii respondentéw przemocg ekonomiczng w rodzinie moze by¢ dotkniety kazdy cztonek
rodziny, wspotmatzonek czy osoba starsza. Najczesciej jest to zwigzane z zaleznos$cig, cho¢
paradoksalnie ofiarg bywa tez gtéwny zywiciel rodziny.

»5g Sytuacje, Ze kobieta to jest ta osoba, ktéra zarabia pienigdze, utrzymuje dom, ktora jest jedyng osobg,

ktéra wnosi duzy wkiad finansowy i jest druga osoba, ktéra nie robi nic, nie przejmuje sie tym co przyniesie dzien
nastepny a jednoczesnie ma tg przewage, odbiera wszystkie pienigdze, odbierane sq dobrowolnie, majgtki sg
przepisywane. Mamy taki przypadek, kiedy kobieta jest sprawcg przemocy i to takiej dos¢ zmasowanej, tgcznie z
uzywaniem niebezpiecznych narzedzi i ona doprowadzita bardzo podatnego meza, majetnego, Ze firme i majgtek
przepisat tylko na nig, zrobili rozdzielno$¢ majgtkows, i on zostat bez niczego” (FGI, Lublin).

® Badani dos¢ czesto przywotywali sytuacje, w ktérej osoba utrzymujgca catg rodzine jednoczesnie
stosuje przemoc w tej rodzinie, takze ekonomiczna. Problem polega na tym, ze zamkniecie lub
odseparowanie takiej osoby jawi sie jako zadne rozwigzanie. Przyktadowo zona, ktéra jest bita,
ponizana i wydzielane jej sg pienigdze wcale nie chce, by je] maz trafit do wiezienia — jest pewna, ze
w takiej sytuacji nie uda jej sie utrzymac rodziny.
,AIbO pienigdze przepija albo je wydziela, albo szantazuje,
Ze ich nie ma albo szantazuje, Ze jeZeli go rzuci to nie bedzie miata, za co zy¢” (Torun).

® Przemoc ekonomiczna w rodzinie czesto bywa potaczona z psychiczng i polega na ciggtym
wypominaniu, ze nie spetnia sie obowigzkéw i oczekiwan (mate zarobki, nieumiejetne
gospodarowanie). Ofiarami czesto sg osoby starsze, zalezne od innych 0so6b, ktorych swiadczenie z
ZUSu jest traktowane jako zasilenie catej, czesto dysfunkcjonalnej, rodziny.
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Przemoc seksualna w rodzinie

® Zdaniem respondentow przemoc seksualna w rodzinie jest najscislej zwigzana z silnym stereotypem
obowigzku matzenskiego. Badani spotykajq sie z sytuacjami, w ktorych podejrzewajg to zjawisko,
niestety jest to tak wstydliwa sprawa, ze rzadko dochodzi do jej zgtoszenia. Zazwyczaj tylko bardzo
jaskrawe przejawy przemocy seksualnej w rodzinie majg szanse by¢ odpowiednio zdefiniowane.

® Nie bez znaczenia w tym kontekscie jest takze wptyw Kosciota Katolickiego. Respondenci stykajg sie
z dziataniami duchownych, ktére sg utrudniajg przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

.--.Kontrowersyjny temat, pewna czes¢ srodowisk katolickich w Polsce prowadzi pewnego rodzaju kampanie na rzecz
trwatosci matZzeristwa sakramentalnego przez wmawianie ofierze przemocy, ze ma pozostac ze sprawcg, bo tak chce
bdg, ma nosic krzyz i cierpie¢. Bog to widzi i trzeba to znosi¢” (FGI, Lublin).

ROznica, jezeli chodzi o przemoc seksualng, ze to kobieta ma zakorzenione, w zwigzku z religijnoscig ludowa,
Ze Zzona zawsze musi sie oddac, Ze nie ma sprzeciwu, to jest twoj obowigzek wynikajgcy z sakramentu matzeriskiego”

(FGI, Lublin).

® Przemoc seksualna w rodzinie wystepuje tez w sytuacji, kiedy doszto juz do rozpadu zwigzku
matzenskiego, byli matzonkowie mieszkajg wspolnie czy zajmujg wspoéiny lokal.

»---0N jak gdyby on nie przyjmuje
do wiadomosci, Ze to juz nie jest jego Zzona i w cudzystowie ustat obowigzek matzernski zaspokajania seksualnego,
chociaz cigzy w spoteczernistwie takie fatum, co$ zaczarowanego, Ze taki obowigzek istnieje i Ze kobieta musi sie
poddac tym wszystkim czynnosciom seksualnym, ktore sobie wymysli mgz. Moge podac, co najmniej trzy przypadki
kobiet, ktére sq gwatcone nadal w sytuacji, kiedy wspélnie zamieszkujg z bylym mezem a jeden przypadek jest taki
szczegolny, ktéry ma na szczescie kolejny etap w prokuraturze, kiedy bezwzgledny oprawca, bo tak to mozna tylko i
wytgcznie nazwac, gwalci swojq byta zone kilka razy w miesigcu. Nie raz, nie dwa, tylko kilka razy w miesigcu i to sg
takie gwalty, ktore sg takie gwalty zwigzane rowniez ze stosowaniem fizycznego znecania sie” (FGI, Torun).

Zjawisko przemocy w rodzinie wobec kobiet i mezczyzn > Formy przemocy w rodzinie

H
n 36



Zaniedbanie | zaniechanie w rodzinie

® Respondenci wspominali o specyficznym rodzaju przemocy w rodzinie, ktory zwigzany jest nie z
jakimis zachowaniami, a wiasnie z zaniechaniem pewnych dziatan.

Zjawisko zaniedbania i zaniechania pojawia sie najczesciej wobec 0sob silnie zaleznych w r6znych
sferach zyciowych. Szczegdlnie pielegniarki Srodowiskowe w czasie pracy spotykajg sie ze starszymi
osobami, ktére sg zostawione same sobie, bez pomocy i bez wsparcia najblizszych nie sg w stanie
podotac codziennym czynnosciom. Nierzadko takze zdarza sie, ze doroste dzieci, czesto borykajgce
sie z uzaleznieniem i bezrobociem, zyjg kosztem swiadczen swoich rodzicow.

~Wiadomo, Ze bardzo czesto rodzice mieszkajg sami albo sg pozostawieni sami sobie. Wtedy nie ma ze strony dzieci
takiego wsparcia zadnego. Natomiast mimo tego, Ze tych dzieci jest nie jedno a kilkoro, to dla mnie to tez jest taka
przemoc ekonomiczna, bo nie pomaga sie wtasnym rodzicom, osobom najblizszym. Natomiast w matzeristwie jest tak
tez, Ze mgz uzaleznia zone bardzo od siebie i od tego jak dysponuje finansami. To mogg by¢ nie tylko finanse, bo
moze wydzielac jej wszystko. Natomiast osoba starsza przychodzi i mowi mi, ze lekow- nie bierze, bo nie ma
pieniedzy. Pytam no jak to jest, przeciez jest emerytura? Okazuje sie, Ze emerytura jest zabierana na zycie i nie ma

pieniedzy na leki. A leki nie sg tez tanie” (pielegniarka srodowiskowa, Warszawa).

~Zawsze pozostawia pietno... uraz czy swoistg traume... jakby specyficzng blizne we wnetrzu” (policjant, Warszawa).
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Charakterystyka ofiary | sprawcy
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Osoba doznajgca przemocy w rodzinie (1/2)

® Respondenci bardzo niechetnie podejmowali sie zadania tworzenia charakterystyki ofiar i sprawcow
w podziale na pte€ i rodzaj przemocy w rodzinie. Ich zdaniem jest to zawsze bardzo indywidualna
kwestia i nie nalezy jej zbytnie uogélniaé, co moze prowadzi¢ do wypaczen i niewtasciwych
interpretacii.

® Badani na dos¢ ogoélnym poziomie opisywali Swiat 0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie i pewne
0golne cechy, ktore ich zdaniem zazwyczaj charakteryzujg ofiary. Najczesciej wskazywano na
bezradnos$é, strach, zatracenie poczucia godnosci, bezpieczenstwa i wlasnej wartosci, a takze
niezdecydowanie, brak sity, mocy i wiary we wiasne dziatanie, bardzo niska samoocena.

,...to okropny, peten strachu, bezradnosci, $wiat wewnetrzny. (...) Ze wspolne, wiedzg, ze sytuacja bez wyjscia,
a ze im bedg grzeczniejsze, to sie zatrzyma. Trudno dotrze¢ z pomocg, ignorancja, sposéb przemocy. Gotowe na
wszystko w kwestii poswiecenia, taki moment, byle tylko by¢ i trwac¢” (FGI, Gdarisk).

»Silnie uzaleznienie od tej drugiej osoby ekonomiczne, ale i czesto psychiczne. Czesto te osoby, jak wyjdg z tego, jest
rozwaod trafiajg na drugiego partnera, ktory jest taki sam, albo jeszcze gorszy. Brak wiary w sienie a z drugiej strony
uzaleznienie od osoby od siebie mocniejszej’ (FGI, Torun).
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Osoba doznajgca przemocy w rodzinie (2/2)

.-..takie osoby kiedys silne, dobrze sobie radzgce
w Zyciu natomiast w momencie takiego
zastraszenia one sg bezradne. (...) Tracg swojg
osobowos¢. (...) Tracg swojgq wartosc. (...) Wiele
0sOb obwinia samych siebie, Ze to ja jestem zia.

. (...) Ze to z mojej winy.”

~Musi wszystko byc¢ doskonate, czyli to czego
sprawcy zgdajg i sie na to powotujg. To przez
ciebie, sama jeste$ sobie winna, bo jak bys
posprzgtata, jakbys inaczej ugotowata, jakbys nie
przesolita to bytoby wszystko w porzgdku. (...)
Pokazanie milczenia ofiary, sprawca zamyka jej
usta, taka izolacja, niemoznos¢ opowiedzenia o
tym co dzieje sie w domu. (...) To co sie dzieje z
relacjami — z kobiety staje sie ofiarg. Z
petnowartosciowej, mgdrej osoby staje sie ofiarg’
(FGI, Lublin).

.Zaklety krgg, wszyscy
sie bawig poza nig. Byta
usSmiechnieta, ale juz jg
zamkneli i juz nie jest
taka radosna. Tutaj jest i
bél i wszystko, stan
zapalny. Przemoc,
tancuch, uzywki. Plaster,
zeby zamkngc buzie. Tu
wspoétuzaleznienie” (FGI,
Warszawa).
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Osoba stosujgca przemoc w rodzinie (1/2)

® Osoba stosujgca przemoc w rodzinie to w opinii respondentéw przede wszystkim kto$ zaburzony, z
deficytami osobowosciowymi. Niektorzy podkreslali, ze sprawca przemocy w rodzinie to osoba
dziatajgca intencjonalnie.

#® Osoba stosujgca przemoc w rodzinie to zazwyczaj posta¢ rozdwojona, z wizerunkiem na zewnatrz i
odmiennymi zachowaniami w czterech scianach. Dziatajgc na pokaz jest zazwyczaj bardzo
grzeczny, serdeczny, a nawet szarmancki. Dla najblizszych bunczuczny, zaczepny, zazdrosny,
dominujacy, chce mie¢ decydujacy gtos w kazdej sprawie, czesto twierdzi, ze sytuacji winna jest ta
druga osoba, poniewaz sprowokowata, zawinita.

»10 jest w tych mitach, Zze przemoc to tylko w patologii, albo zwigzana jest z alkoholem.

Pan, czy pani na wysokim stanowisku nie stosujg przemocy, a po prostu stosujg bardziej wyrafinowang. Sg to naciski
psychiczne albo uzaleznienie od siebie. Trudniejsza do wychwycenia. To sg rodziny dobrze wychodzgce na fotografii,
sg widziane w sytuacjach formalnych. Sg takie formy przemocy, ktore sg formg chronienia, ttumaczenie chorobg,
ekscentrycznymi zainteresowaniami, to jest w sekcie” (FGI, Warszawa).

»9g to ludzie réwniez z bardzo duzymi kompleksami, z brakiem poczucie wiasnej wartosci i agresjq, przemocg nad kim$
stabszym odreagowujg swoje stresy i czujg sie mocniejsi, silniejsi. Czesto sg to osoby, ktore sie wychowywaty w

takich rodzinach, gdzie to jest normg. Czesto sg to osoby, ktére nie radzg sobie ze sobg i wzmacniajg sie tym, ze sg
silne, bo kogo$ zmuszajg do okreslonych dziatan, albo odreagowujg fizyczne napiecia. (...) Ludzie z matymi
umiejetnosciami spotecznymi i wychowawczymi. Czesto nauczyli sie tego w swoich domach

(FGI, Warszawa).
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Osoba stosujgca przemoc w rodzinie (2/2)

,OKO to jest ta kontrola nad
wszystkim. Tu jest nasz
wyrafinowany sprawca. (...) Rézne sg
typy. (...) Wyrafinowany i inteligentny,
ktorego trudno jest ztapac” (FGI,
Torun).

.Mamy wizje, ze sprawca to jest kto$ kto
ma dwie twarze i z jednej strony to jest
cos co nas myli, zewnetrzne mity —
szczesliwa rodzina, o to dba sprawca,
szczesliwy partner, Zzona
podporzgdkowana, zawsze za rgczke...”
(FGI, Lublin)

,Lubig czu¢ wiadze,
nie majg szacunku
dla ofiary. (...) Lubig
dominowac. (...)
Zamaskowani. (...)
Zamaskowani, a w
domu prawdziwa
twarz” (FGlI,
Gdarnsk).

.MoZze sie nie wydawac, ze nim jest, ale nigdy
nie wiadomo. (...) On sie czuje wolny jak ptak
bezkarny... To, co daje jest zawsze ambiwalentne. Z
jednej strony jest to pokarm, ale z drugiej strony
zlowr6zbna jest ta zatyczka. Te perfumy sg z
taricuchem, bo tu zawsze jest ambiwalencja i to
bardzo silna. Aura wokét niego to byt strach, niepokg;,
zagrozenie. (...) Spotecznie bywa postrzegany,
nagradzany...” (FGI, Warszawa)
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Rozwigzywanie problemu | ocena
wspotpracy
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Formy pomocy (1/2)

® Respondenci w zaleznosci od wykonywanego zawodu podejmujg rézne dziatania, by pomadc ludziom
dotknietym przemocg w rodzinie. Zaleznie tez od instytucji, z ktdrg sg zwigzani dysponujg tez
réznymi Srodkami i metodami przeciwdziatania temu zjawisku.

® Badani dos¢ zgodnie przyznali, ze niezaleznie od procedur formalnych, ktérymi dysponujg
pracownicy roznych instytucji zawsze bardzo wazne jest podejscie do pracy i zadan, czynnik ludzki
zawsze silnie oddziatuje.

® ROzne formy pomocy i przeciwdziatania przemocy w rodzinie umiesci¢c mozna na pewnym
kontinuum, gdzie na jednym krancu sg maksymalnie sformalizowane procedury, a na drugim ludzka
wrazliwosc¢ | zaangazowanie. Dobre i skuteczne formy powinny znajdowac sie posrodku i zawierac
elementy obu krancéw — prawo i procedury sg bardzo potrzebne i obiektywizujg pewne dziatania, ale
wrazliwosc¢, indywidualne podejscie, zaufanie i otwarcie na innych jest po prostu niezbedne.

.Dwa rézne stanowiska — propagandowe — trzeba wszystko sformalizowac, uchwali¢ ustawe.
Drugie — wszystko zalezy od ludzi, nalezy uwrazliwia¢, pomagac organizacjom spotecznym itd.
Nalezy pomagac a nie ustanawiac ustawy. Powinny by¢ powotane poradnie dla rodziny w kryzysie,
gdzie mozna by byto przeprowadzac terapie rodzinng” (FGI, Lublin).
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Formy pomocy (2/2)

® Pracownicy socjalni przede wszystkim dysponujg srodkami finansowymi i mogg pomagac takze w
taki sposob. Najwazniejszy jest staly, systematyczny kontakt, ktéry z zalozenia powinien
doprowadzi¢ do zmiany postawy, zachowan i zwiekszy¢ zyciowg zaradnosc.

® Kuratorzy przede wszystkim wspomagajg uruchomienie i przeprowadzenie procedury sgdowej.

® Pracownicy komisji i zespotdéw rozwigzywania problemow alkoholowych zaleznie od okolicznosci i
potrzeb mogg ztozy¢ skierowanie do sgdu o zobowigzanie do leczenia, zgtosi¢ podejrzenie
przestepstwa, inicjowac interwencje. Na co dzien terapig wspierajg osoby dotkniete zjawiskiem
przemocy w rodzinie.

#® Policjanci przede wszystkim dbajg o bezpieczenstwo i wspomagajg inne instytucje w realizacji ich
obowigzkow.

® Pracownicy ochrony zdrowia ratujg i lecza, a takze zgtaszajg problem.
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Inicjatywa I interwencja

® Respondenci wiedzg jakimi sSrodkami dysponujg i znajg procedury zgtaszania rozpoznanych sytuacji
przemocy w rodzinie. Kazdy moze i powinien zgtosi¢ sytuacje, ktéra wzbudza jego podejrzenie, a
zadaniem odpowiednich jednostek jest weryfikacja pozyskanych informacii.

® Przedstawiciele réznych zawodow dysponujg odmiennymi metodami i w réznych sytuacjach stykajg
sie z osobg dotknietg przemocag w rodzinie po raz pierwszy. Najwieksze trudnosci z uruchomieniem
oficjalnej procedury wydajg sie mie¢ pracownicy ochrony zdrowia. Wspominajg, ze po pierwsze nie
zawsze sg pewni, czy trafnie interpretujg sytuacje, nie chcg narzuca¢ sposobu postepowania
dorostym osobom albo bojg sie grozb.

® Niezaleznie od podejmowanych dziatan wiekszo$¢ respondentéw boryka sie z problemem klientéw,
ktorzy pomimo podjecia pierwszych krokow, by poradzié sobie z sytuacja, szybko sie z tej drogi
wycofuje. Z tego powodu wielu respondentow dazy, by osoba dotknieta przemocg w rodzinie
samodzielnie i Swiadomie podjeta decyzje o przerwaniu trwajgcej sytuacji. Bardzo wazne jest takze
wsparcie i psychologiczne motywowanie do konsekwenciji.

® W skutecznym dziataniu istotng role odgrywa wiedza teoretyczna. Respondenci czesto wspominali o
cyklu przemocy w rodzinie i zwigzanym z nim miodowym miesigcem, ktory pracownicy muszg
rozumiec, by odpowiednio wesprzec i pokierowac ofiare.
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Wspoitpraca

® Wiekszos¢ respondentow deklaruje, ze wspotpraca miedzyinstytucjonalna jest na dobrym poziomie.
Osobiste znajomosci niezmiernie usprawniajg i przyspieszajg wspotprace. Poznanie przedstawicieli
innych instytucji przy okazji prowadzonych spraw, szkolen i konferencji procentuje wspotdziataniem
W przysztosci.

~Wystarczy zadzwonic i sie skonsultowac, tutaj sie koriczg moje kompetencje, moge o czyms$ zapomniec, ktos sie moze
wigczy¢ w to, im wiecej gtdw tym wiecej rozwigzarn albo rozwigzania bardziej kompleksowe” (FGI, Lublin).

® Mobwigc o trudnosciach wspotpracy badane osoby wspominaty o ewentualnych kiopotach w
przeptywie informaciji. Nie zawsze tez dobrze uktadajg sie relacje z policjantami. Czesc
respondentow wskazato na problem braku ich odpowiedniego przeszkolenia, wrazliwos$ci i
zyczliwego podejscia do ofiar. Co wiecej, czeste zmiany dzielnicowego utrudniajg wypracowanie
regut statej wspotpracy.

Wielu funkcjonariuszy policji nie jest przygotowanych do takiej pracy i takie sg efekty.
(...) Nie sg przygotowani do jakiejkolwiek pomocy i zrozumienia osobie doswiadczajgcej przemocy” (FGI, Lublin).

Wspotpraca z policjg dotyka rozne instytucije i reakcja policji jest r6zna i skrajna. Sg przypadki policjantow, ktére
nagradzamy wrecz, ktorzy angazujq sie w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, ale sq tez policjanci, ktorzy
zachowujg sie skandalicznie” (FGI, Lublin).
® Czasamirowniez lekarze, ktorzy w trudnej i krepujacej sytuacji obdukcji w niewtasciwy sposéb
potraktujg pacjenta mogg go skutecznie zniecheci¢ do podejmowania takich dziatan.

Zjawisko przemocy w rodzinie wobec kobiet i mezczyzn > Rozwigzywanie problemu i ocena wspotpracy

H
n 47



Profilaktyka

® Wiekszos¢ respondentow za najbardziej pozgadang forme pomocy osobom dotknietym przemocg w
rodzinie uznato terapie, a w ramach przeciwdziatania - profilaktyke.

.Zawsze jest zrodto, gdzies$ sie rodzimy, kto$§ ma na nas wptyw. Walczymy w profilaktyce o to Zeby dac alternatywe
cztowiekowi, zeby on mégt wybrac (...) Z pustego i Salomon nie naleje, jezeli nie masz alternatywy to nie jestes w
stanie wybrac, jestes niewolnikiem swojego wychowania, niewolnikiem swojej rodziny, swoich zachowan, rél,

z ktérych wyrostes$” (FGI, Lublin).

#® Badane osoby chcialyby, aby odpowiednie programy i szkolenia miaty jak najszerszy zasieg i byty
stosowane juz dla oséb w wieku szkolnym. Takie szkolenia nie powinny mie¢ jednak formuty wyktadu
dla duzej ilosci oséb, lecz rzetelnych zaje¢ warsztatowych, ktére pozwalajg pewne schematy
przec¢wiczy¢ w praktyce, co, zdaniem badanych terapeutdw, jest najskuteczniejszym sposobem
podnoszenia kompetencji spotecznych.

W matych srodowiskach jest potrzebne szkolenie odnosnie rozpoznawania symptoméw przemocy i uwrazliwienia.
Problemem jest, Ze wychowawcg, nauczycielem jest czesto osoba mieszkajgca w tej samej wsi, z tego samego
Srodowiska. Jak ja powiem to mi szyby wybijg, podpalg mnie” (FGI, Lublin).

® Bardzo waznym elementem profilaktyki jest takze szkolenie oséb, ktore potencjalnie pierwsze
spotykajg sie z ofiarami przemocy w rodzinie w bardzo réznych kontekstach. Zdaniem respondentow
nalezg do nich nauczyciele i inni pracownicy szkoét, a takze pracownicy ochrony zdrowia. To ich
bystros¢, wrazliwosc¢ i otwartos¢ moze sprawic, ze szybko zostang podjete odpowiednie dziatania.
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Terapia sprawcy

® Przemoc w rodzinie to bardzo specyficzna sytuacja fundamentalnych zaleznosci. Bliskie relacje —
matzenstwo i partnerstwo oraz wiezy krwi — to wazna i niezwykle silna wiez, ktéra czesto sprawia, ze
ofiary wcale nie chcg izolacji od swoich oprawcéw. Czasami zwigzane jest to ze wzgledami czysto
pragmatycznymi, na przyktad sprawca przemocy w rodzinie jest jedynym zywicielem tejze rodziny.
Czasami jednak zwigzane jest to z fundamentalnymi przekonaniami i wartosciami, z najgtebszymi
uczuciami, co moze mie¢ miejsce, gdy sprawcg jest na przyktad dziecko lub rodzenstwo. Zgtoszenie
przestepstwa nie jawi sie wtedy jako korzystne rozwigzanie, ofiara naprawde nie chce zrobi¢ niczego
ztego sprawcy. W takich sytuacjach jedynym rozwigzaniem moze by¢ terapia sprawcy.

® Dodatkowo istnieje ryzyko, ze przy jednostronnej pomocy jeden cztonek zyskuje przewage i zaczyna
manipulowac¢ sytuacjg, informacjg i pracownikami réznych instytucji. Wazne jest wiec, by terapia byta
systemowa.

»Z doswiadczenia swojego, czesto zostajemy, jesli chodzi o dziatania wobec sprawcow, z wtasng intuicjg.
Problematyka sprawcy byta niedostrzegana. Z przemocg domowg jest jak z dziurg w dachu. Jak sie tylko podstawia
miske po te dziure, gdy pada deszcz, czym byly do tej pory te formy pomagania ofiarom, to nie rozstrzyga problemu.
Trzeba zatatac dziure, czyli zaczgc od sprawcy, ktory jest zrodiem przemocy w domu. W kontekscie tych zmian jest
bardzo dobre, Ze pojawia sie szereg instytucji zajmujgcych sie, oddziaty w poradniach, gdzie prowadzone sg
programy (...) dla sprawcow przemocy. Wydaje mi sig, Zze wszelkie dziatania, przeciwdziatania przemocy nalezatoby
od tego zaczynac. Ofiara czesto staje sie sprawcg...” (FGI, Warszawa).
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Bariery (1/2)

# |stotng trudnoscia, o ktérej méwito wielu respondentdéw sg ograniczenia srodkéw finansowych |
zwigzana z nimi liczba etatow, a wiec i ilos¢ obowigzkow przypisana do kazdego stanowiska.

® Niedostatek wiedzy i szkolen.

W moim przekonaniu brakuje wtasnie tej Swiadomosci, brakuje tej determinacji, Zze jezeli ja jestem urzednikiem,
policjantem, kuratorem, pracownikiem socjalnym to ode mnie, na boga, wymagany jest ten poziom rozumienia
problemu i czy pani chce czy pani nie chce to ja optuje za tym, Ze ta karta powinna by¢, zaistnie¢” (FGI, Torun).

® Szkota i nauczyciele nie zawsze umiejg odpowiednio zareagowac na pierwsze sygnaty, ktérych
zrodtem sg uczniowie.
»,R0zmawiam z uczniami, ktérzy bojg sie powiedzie¢ cokolwiek pedagogowi szkolnemu czy psychologowi
z uwagi na to, ze ten psycholog pojdzie do pokoju nauczycielskiego i rozpowie. Problem z nauczycielami jest od lat,

ich wszechwiedza jest porazajgca wrecz, w negatywnym stowa znaczenia, nikt ich nie bedzie uczyt, bo to oni sg od
uczenia. To jest specyficzne, zamkniete, sfeminizowane srodowisko w jednym budynku” (FGI, Lublin).

® Trudnoscia, o ktérej wspominali respondenci jest takze niski prestiz spoteczny i ambiwalentny
stosunek, takze oséb, ktorym starajg sie pomoc.

.-..t0 jest wtedy kiopot, bo na nas sie wiesza psy, bo nie czarujmy sie, hasz zawdd jest bardzo trudnym
zawodem, ale jak my jestesmy przedstawiani? [pracownik socjalny] (...) Jeszcze op6r spoteczny jest. (...) Wy jeszcze
kase mozecie dac a my to tylko zamykamy. [kurator sgdowy] (...) Ja to jeszcze bije. [policjant]” (FGI, Torun).
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Bariery (2/2)

Wielu respondentéw negatywnie oceniato funkcjonowanie sgdownictwa i prace 0séb z nim
zwigzanych.

,P0 to jest to przestepstwo scigane z urzedu zeby ofiara nie musiata tego zgtaszac i nie rozumiem postepowania
prokuratury, bo to sie odbywa na tym szczeblu, Ze te postepowania sq umarzane w momencie, kiedy ofiara sie
wycofuje z zeznan, bo nie majg gtdwnego $wiadka. (...) Jak sie ofiara przemocy wycofuje to sie umarza
postepowanie, bo nie ma Swiadka. Po to jest z urzedu postepowanie prowadzone Zeby ona nie musiata zeznawac.
Jak chce to fajnie” (FGI, Torun).

.-..Nie ma prokuratora, nie ma sedziow z wydziatow karnych orzekajgcych, wykonawczych. Gdyby pani pokusita sie o
dokonanie takiego badania, sprawdzenia, na ilu szkoleniach z zakresu przemocy, z zakresu uzaleznien czy od
alkoholu czy narkotykow, innych substancji czy Zzrodet, jest sedziéw czy prokuratoréw to pani by sie za glowe

ztapata. Nie jest kwesta tylko braku swiadomosci tylko to jest efekt niecheci, minimalizowania i bagatelizowania
problemu. (...) Takiej rutyny” (FGI, Torun).

.MoOwie o tym, Zze wyroki sg tak dziwne. (...) Niezawisto$¢ sedziego jest rozciggnieta na jego gtupote, niewiedze i
wszystko inne co mozna podciggngc pod to. (...) Bezmyslnos¢” (FGI, Torun).
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Nowelizacja ustawy
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Ocena nowelizacji (1/2)

® Respondenci nie byli w stanie ocenic jak nowelizacja ustawy sprawdza sie w praktyce, poniewaz z
powodu braku rozporzadzen nie mieli mozliwosci sprawdzi¢ jej w codziennym dziataniu.

® Zdaniem badanych os6b szczegdlnie korzystnym zapisem nowelizacji jest separacja sprawcy od
ofiary i udzielanie bezptatnej pomocy ofiarom, miedzy innymi prawnej i medycznej.

.,Pomagamy pisac takie pisma o eksmisje, jeszcze nie mamy zadnego wyroku. Ale ta osoba widzi,

Ze prawo jest po jej stronie, Ze ta osoba, ktéra szkodzi rodzinie moze by¢ wydalona. | wiecej jest srodkow
prewencyjnych, zakazy zblizania sie, no i jeszcze opisy lekarskie, Ze osoba nie musi szukac lekarza, ktéry zrobi
obdukcje, tylko u pierwszego lepszego moze zrobic¢ opis” (pracownik socjalny, Warszawa).

® Najwieksze obawy, w opinii respondentow, zwigzane sg z brakiem konkretnych srodkow
finansowych, ktore bezposrednio wspieratyby skuteczne wprowadzenie nowelizacji do praktyki.

Pienigdze, za ustawg zZeby szly konkretne $rodki finansowe. Nie w sensie wynagrodzen,

ale Zzeby te dziatania byly poparte namacalnymi efektami. (...) BudzZety w gminie nie sg na tyle bogate na dzien
dzisiejszy, zeby to zabezpieczy¢” (FGI, Warszawa).
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Ocena nowelizacji (2/2)

® Nowelizacja ustawy wprowadza pewne wazne i potrzebne zapisy. Prakseologia wymaga rowniez
wsparcia finansowego.

»Za mato jest osrodkow dla ofiar przemocy, nie ma osrodka dla sprawcow przemocy, sama ustawa nie zatatwi tego
problemu. (...) Za tg ustawg nie idg srodki, sg to pewne ustawy, ktére pozostawiajg samorzgqdy z wyborami, skgd te
Srodki wzig¢. Samorzgd musi szukac srodkéw” (FGI, Lublin).

® Krytyka respondentow zwigzana byta rowniez z przekonaniem, ze nowelizacjg ustawy zajmowali sie
przede wszystkim teoretycy. Ich zdaniem wstuchanie sie w opinie oséb, ktére na co dzien pracujg z
problemem przemocy w rodzinie byloby bardzo wazne i pozwolitoby unikng¢ zapisow, ktore nie
odnoszg sie do rzeczywistych spraw i nijak im nie stuza.

.Jak sie fachowcy biorg za nowelizacje ustawy, za tworzenie nowych regulacji prawnych, ktére nijak stuzg
usprawnianiu pracy jednych czy drugich srodowisk. (...) To nie sg praktycy tylko to teoretycy sg” (FGI, Torun).

»Zamiast zajmowac sie doskonaleniem tego co jest to to sie zostawia, tworzy sie cos howego,
jest o tym strasznie gtosno, mamy tutaj teraz takg wspaniatg ustawe po czym wychodzi sie z zatlozenia od razu, ze
jak juz sie jg przegtosuje to wtedy sie bedziemy martwic¢ Zeby jg ewentualnie poprawic. Po co robi¢ co$ co juz jest i

poprawiac i tworzy¢ nowe” (FGI, Torun).
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Zespoty interdyscyplinarne

® Wiekszos¢ respondentow byto zdania, ze zespoty interdyscyplinarne to dobry pomyst, ktory usprawni
ich prace. Czesc¢ z nich ma juz praktyke w podobnych zespotach, ktore powali z wkasnej inicjatywy.
Takie dziatania oceniane sg jako szczegolnie skuteczne, bo uznane przez wszystkie zaangazowane
osoby, a nie narzucane przez przetozonych.

.Dla mnie najwazniejsze jest to, Zze regularnie bede spotykat sie z pracownikami socjalnymi. Bardzo wazne w tym temacie
jest to, ze niektérych spraw moge nie dostrzec, a wérdd pracownikow socjalnych sg tez osoby bardziej doswiadczone
ode mnie w tej pracy z rodzinami dotknietymi przemocg. Ja moge sie wiele nauczy¢ od nich, a przede wszystkim
bedziemy w Scistym kontakcie” (dzielnicowy, Torun).

.Przede wszystkim liczg sie ludzie, nie ma zespotu interdyscyplinarnego dziatajgcego w Lublinie,

ale sg zespoty, ktore dziatajg juz od lat. (...) Nieformalnie dziatajg. (...) Ludzie sie spotykajg, sama uczestnicze w
takim zespole. Jest dzielnicowy, pedagog, kurator, psycholog i rozwigzywany jest konkretny problem. Zbiera sie grupa
i zastanawiamy sie jak pomac, jak podjgc¢ szybkie dziatanie. (...) Potrzeby generujq rozwigzania” (FGI, Lublin).

® Czesc respondentow zaniepokojonych jest takze tendencjg do dalszej formalizacji pewnych dziatan.
O ile wiekszosci podoba sie pomyst tworzenia zespotow interdyscyplinarnych, o tyle obawiajg sie, ze
powiekszy sie zakres obowigzkow, w zwigzku z ktérym nie pojawi sie wzrost wynagrodzenia, a
dodatkowo bedg zmuszeni wypetnia¢ i kontrolowac duzg ilo$¢ procedur i dokumentéw.

® Pewne ryzyko, zdaniem niektérych badanych osob, jest takze rozmycie odpowiedzialnosci, czyli
sytuacje, kiedy pracownik jednej instytucji przekonany jest, ze dana czynnos¢ powinna byc¢
wykonana przez inng osobg i ostatecznie nikt nie robi tego, co jest koniecznie potrzebne.
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Grupy robocze

#® Respondenci w mniejszym stopniu byli zorientowani, ha czym polega¢ majg zadania grup roboczych.
Wiekszos¢ badanych os6b przychylnie ocenia ten aspekt nowelizacji.

® Wiekszos¢ respondentow, ktére juz zetknely sie z dziataniem grup sg z nich zadowolone —
wspotpraca, a wiec tatwa i szybka wymiana informacji, opinii i wiedzy ma szanse usprawnic
dziatanie.

.-..ZWOotuje sie taki zespdt w zaleznosci od sprawy, jest to nowa jakos¢ pracy, mogag sie r6zne osoby

w jednym miejscu i czasie wymieni¢ informacjami ktére posiadajg. Czesto jest tak, Zze nasi klienci nie méwig wielu
rzeczy i dozujg informacje. Obraz rodziny sie zmienia w czasie tego spotkania. Wyznaczamy sobie r6zne dziatania,
kazdy potem méwi co zrobit. Jest to tez zobowigzujgce, kazdy sie stara zrealizowac to co miat zrobi¢. To zmienia
obraz sprawy” (terapeuta uzaleznien, Warszawa).

# Jedna z respondentek podzielita sie swoim przykrym doswiadczeniem zwigzanym z pracg w zespole
0s6b réznych profesiji. Jej zdaniem istnieje ryzyko, ze zgromadzenie sie kilku os6b dysponujgcych
ogromng wiedzg i doswiadczeniem moze, na przykiad przy niewtasciwym pokierowaniu, skupic sie
na ztych celach.

.Dobrym rozwigzaniem sg grupy robocze przy zespotach interdyscyplinarnych, bo rzeczywiscie kazda

stuzba zbiera informacje w troszeczke innym zakresie. PGzniej wrzucenie ich do jednego worka, przedyskutowanie
konkretnego przypadku, opracowanie strategii, przydzielenie sobie zadarn w ramach wiasnych kompetenc;ji i
umiejetnosci, rozpracowanie tego czasowo, wydaje mi sie to doskonatym rozwigzaniem” (FGI, Warszawa).
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Sugestie modyfikacji (1/3)

® Zdaniem wielu respondentow wiekszg uwage nalezy zwroci¢ na profilaktyke. Nie powinna by¢ ona
traktowana incydentalnie, jako zto konieczne, lecz catosciowe, spojne programy powinny byc
prowadzone cykliczne przy odpowiednim wsparciu merytorycznym i finansowym.

® Profesjonalna pomoc terapeutyczna, spotkania i szkolenia dla osob dotknietych zjawiskiem
przemocy w rodzinie.

~Wieksza dostepnosc, to sie wigze z naktadami, do poradnictwa psychologicznego. Czekanie p6t roku, a potem jedna
godzina terapii ha pottorej miesigca to mija sie po prostu z celem. Nie odnosi to Zzadnego efektu” (FGI, Warszawa).

® Zatrudnienie wiekszej ilodci pracownikéw socjalnych. Ograniczenie obowigzkow dzielnicowego tak,
aby zamiast pilnowac porzadku na stadionach i wypetnia¢ formularze, mégt rzeczywiscie
zaangazowac sie w zycie swojej dzielnicy.

.Dzielnicowi majg bardzo duzo obowigzkéw, co powoduje, ze czasami te typowe prewencyjne

dziatania dzielnicowych schodzg na tor boczny i mys$le, Ze to jest bolgczka, ale to jest we wszystkich jednostkach z
tego, co ja sie orientuje. Powinno to by¢ zorganizowane tak, zeby dzielnicowy miat czas na to, by i$¢ od domu do
domu w tej swojej dzielnicy, porozmawiac z ludzmi” (dzielnicowy, Torun).
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Sugestie modyfikacji (2/3)

® Szkolenia, konferencje i warsztaty dla oséb profesjonalnie zajmujgcych sie problemem przemocy w
rodzinie.

® Wsparcie dla os6b zawodowo zwigzanych z problemem przemocy w rodzinie.

»Za malo sie tez pracuje na zasobach tych oséb. Za mato jest tez superwizji dla pracownikdéw. To jest bardzo obcigzajgca
praca, wypalajgca, brakuje superwizji” (terapeuta uzaleznien, Warszawa)

® Edukacja — catosciowa i wszechstronna. Poszerzanie kompetencji spotecznych i wychowawczych juz
na etapie gimnazjum, a takze doksztalcanie os6b zawodowo zwigzanych z problemem, jak
sedziowie, prokuratorzy, nauczyciele, lekarze.

,Dobrym rozwigzaniem bylyby warsztaty umiejetnosci wychowawczych w ramach godzin wychowawczych w szkole.
Nikt nas nie uczy bycia rodzicami. Je$li kto$ doswiadczat przemocy to czesto te zachowania przenosi, bo nie umie
sobie poradzi¢ inaczej w dorostym zyciu, wiec powiela schemat zachowan” (FGI, Warszawa).

~.Mam wrazenie, Ze jest problem, kiedy, kogo, na co kierowac. Sedziowie sg dos¢ oporni,
zeby sie uczyc. Oni nie postrzegajg, co sie dzieje z tym cztowiekiem, co on ma wykonac” (FGI, Torun).

Wprowadzi¢ w cykl edukacyjny dla sedziéw, lekarzy. To jest chyba najmniej wyedukowana czesc.
Te osoby kompetencje majg, ale ich zachowania sq karygodne” (FGI, Warszawa).
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Sugestie modyfikacji (3/3)

Usprawnienie przeptywu informacji miedzy instytucjami.
Krétsze procedury sadowe.
Terapia sprawcy.

Odpowiednie wsparcie dla rodziny, odebranie dzieci powinno byc¢ traktowane jako ostatecznos¢ —
jest to bardzo kosztowne, a rodzice bez konsekwencji pozbywajg sie zobowigzania.

Kampanie spoteczne.
»---POWINNO Sie jeszcze wiecej o tym mowic, powinna by¢ to informacja z mediow
i og6lnopolskich i lokalnych, gdzie mozna szukac¢ pomocy, takze informacja do oséb, ktére wiedzg o przemocy, aby
informowalty, poniewaz sprawcy mogg byc¢ bardzo niebezpieczni, mogg nawet zabic ofiarg, oni kontrolujg i czesto
otoczenie o tym wie, ofiara jest zastraszona i boi sie szuka¢ pomocy” (terapeuta uzaleznieri, Warszawa).
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Metodologia badan jakosciowych
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Wprowadzenie — metodologia badan jakosciowych

Metody jako sciowe:
« Odpowiadajg na pytania: ,co?” ,jak?” ,dlaczego?”.

Sposob uzyskiwania informacji jest swobodny (scenariusz i pytania sg jedynie zarysem wywiadu,
pytania otwarte).

Wiekszos¢ pytan ma charakter eksploracyjny.

Dobor préby: celowy (najczesciej) oraz mniejsze préby (20-60 osob).

Brak mozliwosci iloSciowego uogolnienia wynikow na populacje, mozliwos¢ jakosciowej
generalizacji wynikow.

Metoda interpretacji: brak wykorzystania statystyki — bardziej swobodna i subiektywna.

W badaniach jakosciowych badacz koncentruje sie na jakosciowym opisie rzeczywistosci, zwracajac
przede wszystkim uwage na ré6znorodnos¢ zjawisk, a nie na czestotliwos¢ ich wystepowania. Mimo,
iz powtarzalno$¢ obserwaciji jest bardzo wazng podstawg do wyciggania wnioskow, nie mozna
jednak myli¢ czestotliwosci pojawiania sie wypowiedzi z ich znaczeniem. Pamietajgc o
eksploracyjnym charakterze badan jakosciowych, warto zwraca¢ uwage na rézne opinie
respondentéw, dzieki temu mozna zbudowa¢ mozliwie szeroki i bogaty obraz badanego zjawiska czy
marki.

Wypowiedzi respondentow nie dostarczajg wprost wskazowek, jakie dziatania nalezy podjgc.
Respondent moze mowi¢ o swoich wrazeniach, odczuciach, doswiadczeniach i oczekiwaniach,
badacz wnioskuje i rekomenduje najwazniejsze, ale decyzje, jak te wiedze przetozy¢ na dziatania,
powinien podjaé odpowiedni dziat instytucji lub firmy.
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Wprowadzenie — metodologia badan jakosciowych

Kiedy warto stosowa ¢ metody jako sciowe w badaniach?
charakterystyka respondentow, poznanie ich Swiata wartosci;
diagnoza potrzeb i oczekiwan;
poznanie jezyka, jakim sie postuguja;
poznanie zwyczajow;
ocena produktow/ dziatan/ zdarzeh — mocne i stabe strony;
testowanie nowych produktéw/koncepcji/ustaw;
ocena atrakcyjnosci, skutecznosci dziatan marketingowych lub innych;
wizerunek marki/instytucji/organizaciji;
generowanie pomystow dotyczacych produktéw, ustug, marketingu, dziatan.

Zjawisko przemocy w rodzinie wobec kobiet i mezczyzn > Metodologia badan jakosciowych

A EEEEEEEEE
T




Wprowadzenie - FGI

Zogniskowany Wywiad Grupowy _ z ang. Focus Group Interviews, potocznie zwane focusami to
jedna z najpopularniejszych metod badan jakosciowych, polegajgca na wspolnej dyskusji grupy
uczestnikow wywiadu, moderowanej przez moderatora, na zadany z gory temat.

Uczestnicy sg dobierani ze wzgledu na cechy zwigzane z picig, wiekiem, miejscem zamieszkania
(demograficzne), ze wzgledu na status ekonomiczny, itp. lub specyficznie zwigzane z tematem
badania, jak uzytkowanie jakiegos$ produktu czy wykonywany zawod w umiejetny sposob tak, by
tworzyli razem homogeniczn g grup e.

Podczas takiej grupowej dyskusiji rodzi sie specyficzna dynamika grupy , uczestnicy nawzajem sie
stymuluja, dajg sobie wsparcie. Gwarantuje to lepszg integracje, komunikacje oraz stworzenie
atmosfery otwartosci wsrdd osob majacych podobne problemy i opinie.

Cechy bada i fokusowych:

Spotkanie dyskusyjne, prowadzone przez specjalnie wyszkolonego moderatora — wedtug
ramowego scenariusza.
Sg stosowane jako metoda samodzielna lub jako narzedzie rozpoznawcze przed badaniami
ilosciowymi.
Projekt badawczy sktada sie zwykle z kilku lub kilkunastu sesji grupowych, trwajgcych od 1,5 do
okoto 2 godzin.

» W kazdej z nich bierze udziat od 6 do 9 oséb oraz moderator.
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Wprowadzenie - IDI

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) sg ustrukturyzowang indywidualng rozmowg

opartg na pytaniach otwartych.

Daja mozliwo sSé:

* peilnego wyrazenia wkasnych odczué, emocji, czy opinii (nawet bardziej
kontrowersyjnych);

* wyjasnienia motywOw postepowania;

e zaprezentowania swych zyciowych doswiadczen;

 uzyskania insightow i informacji na temat gtebszych potrzeb.

Wywiady indywidualne sg bardzo dobrg metoda, gdy istnieje potrzeba, by uzyskac nie
tylko prostg oceng jakie$ sytuacji czy zjawiska oceny, ale zalezy nam réwniez na
Zrozumieniu procesu jej generowania.

Swobodzie i otwartosci wyrazania kontrowersyjnych czy mato popularnych opinii
najlepiej stuzy intymna atmosfera i zwigzane z nig poczucie zaufania, co najpetniej
osiggng¢ mozna w trakcie IDI.
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Dziekuje



